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发廊和理发店重新开业的协议规定：附录 H 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

洛杉矶县公共卫生局正在采取分阶段的方法，在科学和公共卫生专业知识的支持下，允许特定企业安

全地重新开业。以下要求适用于现在获准开业的发廊和理发店。除了加州公共卫生主管规定的条件外，

这些行业也必须符合本协议规定的 “发廊和理发店重新开业” 所列的各项要求。 
  
禁止提供工作人员和顾客都不能佩戴布面遮盖物或需要触摸顾客面部的服务，例如睫毛服务，修眉毛

和穿线，面部护理等，直到允许恢复这些类型的服务为止。 
 
请注意：随着更多信息和资源，本规定可能会随时更新，因此请务必定期查看洛杉矶县网站：

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/以获取本规定的任何更新信息。  
 
该清单包括： 

(1) 为保障员工健康而制定的工作场所政策和措施 

(2) 保持身体距离的措施 

(3) 确保感染控制的措施 
(4) 与员工和公众沟通 

(5) 确保公平获得重要服务的措施 
 
这五个关键领域必须包含在你所在设施制定重新开业规定内。  
 

本规定涵盖的所有企业必须实施以下列出的所有适用措施，                                        

并准备好解释为什么任何未实施的措施不适用于该企业。 
 
企业名称：  

设施地址：  

最近更新信息： 

2020 年 6 月 4日：如果预约服务的是儿童，家长或监护人可以在发廊内等候，但需要与他人保持

社交距离，并戴上布面遮盖物。 

2020 年 6 月 19 日：现在允许提供需要摘下顾客面罩的服务，但要求在提供这些服务时，员工必

须在佩戴布面面罩的同时佩戴防护面罩。 

2020 年 6 月 29 日：如果在 14 天内于工作场所出现 3例以上的 COVID-19 阳性病例，该企业必须

向公共卫生局报告这一群集病例，公共卫生局将协助企业采取措施，以控制病毒的传播速度。 

2020 年 7 月 8日：如果企业有暖通空调系统，应采取措施确保该系统正常运行，并增加通风量。

已包括对因 COVID-19 而需要休假的员工提供支持的更多信息。 
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根据消防规范，设施内的                        

最大可容纳人数： 
 

设施对公众开放空间的大致总面积

(平方英尺)： 
 

A. 为保障员工健康而制定的工作场所政策和措施（在所有适用于该设施的选项上打勾） 
 

q 每位能在家完成工作任务的员工都已被指示这样做。    
q 容易感染病毒的员工（65岁以上、孕妇、有慢性疾病健康问题）应被指派尽可能在家完成工作。并应

与他们的医疗服务供应商或职业健康服务机构讨论任何有关问题，以便就返回工作场所作出适当决

定。 
q 告知所有员工，如果生病，或接触过COVID-19患者，就不要上班。必要时员工明白应遵循公共卫生局

的指南进行自我隔离和检疫隔离。审核和修改工作场所的请假制度，以确保员工因病在家时，不会受

到处罚。 
o 向员工提供有关员工可能有权获得的雇主或政府资助的休假福利的信息，这些福利将使其在经济

上更容易留在家里。详情请参见关于支持COVID-19病假和员工补偿金的政府方案的补充资料，包

括《家庭优先新冠病毒应对法案》规定的雇员病假权利，以及根据州长第N-62-20号行政命令规

定的员工可获得的员工补偿福利以及推定的因COVID-19而与工作相关的权利。  
q 尽可能重新分配工作流程，以增加员工在家工作的机会。 
q 当被告知一名或多名员工的检测结果呈阳性，或有符合COVID-19的症状（病例）时，雇主应制定计划

或方案，要求病例患者在家中进行隔离，并要求所有在工作场所接触过病例患者的员工立即进行自我

检疫。雇主的计划中应考虑制定一项协议规定，即让所有被检疫隔离的员工都能进行或接受COVID-19

检测，以确定是否存在其他的工作场所接触感染，这可能需要实施额外的COVID-19控制措施。请参见

关于在工作场所应对COVID-19的公共卫生局指南。 
q 为了最大限度地保持人与人之间的身体距离，已经制定了交替、交错或轮班的时间表。 
q 向员工提供有关雇主或政府资助的休假福利的信息，这些福利将使其在经济上更容易留在家里，包括

《家庭优先新冠病毒应对法案》规定的雇员病假权利。   

q 已告知所有员工，如果他们的症状变得严重，包括持续的胸部疼痛或胸部压迫感，意识模糊，嘴唇或

脸色发青，请尽快就医。  

q 在员工进入工作区域之前进行症状检查。检查必须包括咳嗽、呼吸急促或发烧以及员工可能出现的任

何其他症状。这些检查可以远程进行，也可以在员工到达时当面进行。如果可行的话，还应在工作现

场进行体温检查。 
q 如果在14天内于工作场所发现3例或更多COVID-19病例，雇主必须向公共卫生局报告该群集病例，电话

是(888)397-3993或(213)240-7821。如果在工作地点发现了群集病例，公共卫生局将启动群集病例应

对反应措施，其中包括提供感染控制指南和建议、技术支持和针对特定场所的控制措施。公共卫生局

将指派一名公共卫生病例管理人员参与群集病例的调查，以帮助指导该设施制定应对措施。 
q 所有在当班期间与公众或其他员工接触的员工都应免费得到一块布面遮盖物。员工在工作期间与他人

接触或可能与他人接触时，应始终佩戴布面遮盖物。当员工单独在私人办公室或有间隔的空间时，则

无需佩戴布面遮盖物。   
q 员工在为顾客提供服务时，如果需要顾客摘下面罩后才能提供服务，则应向员工提供并要求他们佩戴

防护面罩。除布面面罩外，还要佩戴防护面罩。布面面罩能够保护他人免于接触佩戴者的飞沫；防护

面罩有助于保护佩戴者免于遭受因接触他人飞沫所带来的隐患。 
q 员工在佩戴或调整布面遮盖物之前和之后都要清洗或消毒双手。 
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q 员工应避免触摸眼睛，鼻子和嘴。 

q 要求员工每天清洗布面遮盖物。  
q 当需要服务时，员工使用所有所需的防护装备，使用包括护眼用具和手套。  

o 员工在提供服务时，可以考虑使用眼镜、护目镜或面罩。  

q 独立合同工和临时工都接受过有关这些规定的适当培训，并拥有必要的布面遮盖物和个人防护装备。

在独立合同工和（或）临时工返回工作岗位之前，企业经营者应与他们所在的组织讨论供应这些规

定。 

q 所有工作站之间至少应保持6英尺的距离。 
q 休息室、卫生间和其他公共区域应经常消毒，消毒时间应在下表中标注： 

o 休息室                 ______________________________________________________ 
o 卫生间                 ______________________________________________________ 
o 其他                     ______________________________________________________ 

q 员工的休息时间应是错开的，这可以确保在休息室中的员工始终与他人保持六（6）英尺的距离。  
q 禁止员工共用食物和饮料，鼓励员工不要共用休息室的设备，包括共用煮咖啡器具。 

q 允许员工经常休息以使用肥皂和水清洗其双手，员工应用肥皂擦洗双手20秒（或在员工无法到洗手池

或洗手站时，使用至少含有60%酒精的消毒擦手液）。 
q 除指定的休息室或户外就餐区外，员工不得在工作场所内任何地方进食或喝东西，以确保口罩始终能

够正确地佩戴着。 

q 员工可在下列地点取得消毒剂及相关用品： 
_________________________________________________________________________________ 

q 使用清洁剂或消毒剂的员工应按照产品说明书的要求戴上手套和使用其他防护装备。 

q 所有员工均可在以下地点获得对COVID-19有效的消毒擦手液： 
_________________________________________________________________________________ 

q 每位员工都已获得分配给他们使用的工具，设备，工作用品和确定的工作空间。   
尽最大限度避免或取消所有人共用的物品 

q 本协议规定副本已分发给每位员工。 
q 已经从洛杉矶县公共卫生局（DPH）新型冠状病毒专题网站下载，把本协议规定和的其他COVID-19相

关材料提供给所有员工理解的母语版本。 

q 已招募工作人员作为同伴教育者，以加强有关身体距离和感染控制的指导工作。 

q 本清单中所述的所有政策，除与雇用条款有关的政策外，均适用于送货公司和任何其他可以作为第三方

进入该场所的员工。 
q 可选项——说明其他措施： 

_________________________________________________________________________________ 
 

B. 保持身体距离的措施 
 

q 除提供理发/发型服务外，已采取措施确保员工与顾客之间的身体距离至少为6英尺。这些措施包括使

用物体隔板或视觉提示（例如，地面标记，彩色胶带或指明员工/顾客应站立位置的标志）。 

q 在接待区或其他无法保持身体距离的地方使用屏障（如有机玻璃），以便最大限度地减少工作人员和

顾客之间的接触时间。  
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q 错开预约时间，以减少接待区的挤塞情况，以及确保在转换顾客之间有足够时间进行适当的清洁和消

毒工作。不提供没有预约自行步入到店服务的客人。  

q 在顾客到店之前，需要与顾客预先联系，以确认预约，并告知以下事项: 

o 在店内停留的过程中戴上面罩（最好使用耳掛式面罩）。 

o 在到发廊或理发店之前，确保头发已经是洗干净的。 

o 不要带儿童或其他人到店内。 

o 如果预约服务的是儿童，家长或监护人可以在发廊内等候，但需要与他人保持6英尺的距离，并戴上

布面遮盖物。 

q 工作人员不可一次兼顾多项顾客服务（例如，当一位顾客的头发正在吹干时，另一位顾客正在接受理

发服务）。同一名工作人员在对前一位顾客完成服务后，才可以继续服务新顾客。 

q 在有可能的情况下，请使用虚拟登记技术，并在顾客到达时通知员工。要求顾客在店外或车里等候，

而不是在发廊或理发店里等候。在店外等候的人彼此之间应该保持六（6）英尺的距离。    

q 要求员工在工作场所的各个区域应尽可能与他人保持至少6英尺的距离。   

q 员工工作站之间至少应保持6英尺的距离，为限制员工聚集，已重新调整公共区域的布局，以确保人与

人之间至少应保持6英尺的身体距离。  

q 要求员工之间避免使用握手，拥抱或类似的违反保持身体距离的问候方式。 

q 不允许工作人员聚集在人流量拥挤的区域，如卫生间、走廊或信用卡终端机结账处。 

q 限制在员工洗手间，休息室和其他公共区域内的人数，以允许人与人之间保持身体距离。对这些场所

进行重新调整（从休息室移走椅子等），以保持身体距离。 

q 审查工作流程并进行更改，以便在取货和送货过程中保持身体距离。已安装货架、箱子、布告栏或其

他有助于移交的辅助材料，以避免人与人之间在进行物品买卖交接接触。 

q 员工会议举行在能够保持身体距离的房间内，或者通过电话或网络的方式。 
 

C. 控制感染的措施 
 

q 暖通空调系统运行状况良好，且运作正常；已在可能的最大程度上增加了通风。考虑安装便携式高效空气

净化器，将建筑物的空气过滤器提升到尽可能高的效率，并进行其他改变，以增加办公室和其他区域的外

部空气量和通风量。 

q 不允许提供工作人员和顾客都不能佩戴面罩或需要触摸顾客面部的服务，例如睫毛服务，修眉毛和穿线，

面部护理等，直到允许恢复这些类型的服务为止。 

q 在顾客到达时，对其进行口头筛查，以确认其是否患有COVID-19症状。如果顾客出现任何症状、已经患病、

或接触过患病的人士，则应重新安排预约在至少14天后。  

o 筛检员和顾客在筛检时都应戴面罩。  

q 当处理经常接触的物品等任务时，提供一次性手套以填补频繁洗手或使用酒精含量至少为60%的消毒擦手液

的需求。  

q 便利设施，包括杂志，书籍，咖啡，水，自助服务站和其他供顾客使用的物品，已经从接待区移除。  

q 在接待区和工作站，为顾客提供消毒洗手液，消毒湿巾，纸巾和垃圾桶。  

q 为工作人员预备提供干净的面罩，以确保如果弄脏了面罩，可以在值班期间更换。在可能的情况下，如果顾

客的面罩被弄脏，能为顾客提供干净的面罩。 
q 工作人员和顾客在理发和其他密切接触的服务期间，必须始终戴着布面遮盖物。2岁以下儿童不应戴布面遮

盖物。呼吸困难者，或在无人协助下无法摘下口罩或布面遮盖物者，不应戴口罩或布面遮盖物。 
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q 在需要使用一次性手套的服务（如化学理发服务）时，应佩戴一次性手套。戴手套与定期洗手需同时执行。 

q 根据需要，在每次轮班时指定一名员工，以监督和执行额外的卫生和消毒程序。  

q 已经制定了一项清洁和消毒计划，以有效处理以下问题:  

o 人流量大的区域，如接待区，进出区域，包括楼梯，楼梯间和扶手；  

o 在营业时间，使用EPA批准的消毒剂对公共区域和经常接触的物体（如桌子，门把手或把手，电灯

开关，电话）进行每小时一次的消毒； 

o 在顾客使用之前和之后的所有手柄，软管，喷头和其他设备； 

o 每次服务不同的顾客所使用过的椅子，头枕，洗发水碗和其他物品 

o 每次使用后的所有支付端口，信用卡读卡器，笔，和触控笔。 

q 清除所有可见的碎屑，用肥皂和水清洗，以及晾干的方式，对剪刀和其他非电动工具进行清洁和消毒。然后

再用EPA注册并已验证对抗COVID-19病毒有功效的消毒剂来喷洒或擦拭或浸泡以杀细菌，真菌和杀灭活性菌。

根据消毒剂制造商所要求的足够时间，将工具进行喷洒或擦拭或浸泡。物品如梳子或刷子，在完成所需的接

触时间结束后取出，冲洗干净，并用纸巾或干净的、刚洗过的毛巾擦干。 

q 对电动工具，如电推子，进行清洁，清除所有可见的碎屑，使用EPA注册并已验证对抗COVID-19病毒有功效的

消毒喷雾剂或擦拭剂进行消毒，以杀灭细菌，真菌和杀灭活性菌。 

q 对服务每位顾客之前后的工作点进行清洁和消毒。  

o 包括手推车、抽屉、手镜、头发护理产品及其他产品和容器 

o 为每位顾客提供一件新的剪发围布或剪发披肩。 

q 在适当的情况下，应使用易于处理或清洁的碎发贴片、剪发围布或干净毛巾，以供顾客之间使用。 

q 所有一次性使用的物品，如一次性发蜡，棉布，护颈布条，以及涂抹器都应只使用一次然后立即扔掉。任何

时候都不得试用产品样品，包括化妆品的样品。 

q 所有脏的亚麻布，包括毛巾，罩衫和可重复使用的剪发围布，都应放在一个封闭的容器中，在完成商业洗涤

服务或洗涤过程（至少在160°F的水中浸泡至少25分钟）进行正确洗涤之前，不得再次使用。把所有干净的

亚麻布放在一个干净盖好的地点。确保处理脏围布或衣物的工作人员始终戴着手套。 

q 如果可能的话，把不能自动打开和关闭的门保持敞开。 

q 整个设施内，包括产品展示区，应至少每天进行一次清洁和消毒工作。  

q 所有“试样”产品已被移除和丢弃。  

q 为员工提供轮班期间实施清洁的时间。清洁任务是按营业时间进行分配，且应作为员工工作职责的一部分。 
q 洗手间和洗手设施内备有肥皂，纸巾和卫生纸，并定期使用EPA批准的消毒剂进行消毒，时间安排如下： 

________________________________________________________________________________ 
q 卫生间内没有放置任何不需要的产品，如蜡烛或美容用品。  

q 在可行的情况下（包括卫生间）安装免接触式设备，以减少病毒污染的风险。 

q 暖通空调系统运行状况良好，且运作正常；已在可能的最大程度上增加了通风。考虑安装便携式高效空气净

化器，将建筑物的空气过滤器提升到尽可能高的效率，并进行其他改变，以增加发廊或理发店的外部空气量

和通风量。 
q 强烈鼓励顾客使用无现金交易的方式。如果可能的话，客户可以刷自己的信用卡/借记卡，且在每次顾客使

用之间，读卡器都要需要消毒。  
如果不能通过电子方式或信用卡支付，客户可以使用整数现金或支票支付。 

q 可选项 —— 请说明其他有益于执行感染控制的措施： 

_________________________________________________________________________________ 
 



洛杉矶县公共卫生局 

卫生主管命令 
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D. 与公众沟通的措施 
 

q 本规定的副本需张贴在设施的所有公共入口处。 

q 所有入口处都张贴着告示牌，告知顾客在到达时将接受症状筛查，要求他们使用消毒擦手液，并戴上面罩。  

q 应张贴告示牌，以提醒顾客保持六（6）英尺的社交距离，在进入店内时洗手或使用消毒剂，如果他们生病

或出现符合COVID-19的症状，请留在家中，并告知店内提供服务的变动。告示牌（包括象形图）应张贴在清

晰可见的位置（包括入口处），并同时以电子方式（例如通过电子邮件）提供。 

q 在展示区张贴告示牌，让顾客知道每天店内都有进行清洁和消毒。 

q 发廊或理发店的在线网点（网站，社交媒体等）提供了关于店面的营业时间，要求佩戴布面遮盖

物，预约政策，在店外或车内等候预约，预订，预付款，取货和/或其他相关问题的明确信息。   
 

E. 确保公众公平获得关键服务的措施 
 

q 应优先考虑对顾客/客户至关重要的服务。 
q 可以远程提供的交易或服务已转到线上进行。 
q 已制定相应措施，确保行动不便和（或）在公共场所面临高风险的顾客能够获得商品和服务。 
 

未包括在上述的任何额外措施应另列在单独的页面上，                                                

发廊和理发店应将其附到本文件。 
 

关于本规定的任何问题或意见，请联系以下人员： 

发廊和理发店                          

联系人姓名： 
 

电话号码：  

最后一次                            

修改的日期： 
 

 


